REKLAMACNiI FORMULAR

REKLAMACE ZBOZi NA ZAKLADE SOULADU SE SMLOUVOU (pro kupni smlouvy
uzaviené od 1. ledna 2023)“

Alshaya Poland Sp. z 0.0., ul. Al. Armii Ludowej 26, 00-609
UDAIJE O PRODEICI Warszawa / email: obchod@bathandbodyworks.cz
/+420 734 723 330

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

JMENO A PRIJMENI

KORESPONDENCNI ADRESA

EMAILOVA ADRESA

TELEFONNI CisLO

UDAJE TYKAJICi SE KUPNi SMLOUVY

CiSLO OBJEDNAVKY

DATUM UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

PODROBNOSTI O REKLAMOVANEM PRODUKTU

DRUH ZBOZi

KOD ZBOZi

CENA

DATUM A PODROBNOSTI O VADE

PODROBNY POPIS ZAVADY / zPUSOB UDRZBY VYROBKU

POZADAVKY ZAKAZNIKA (prosim specifikujte)

] OPRAVA ZBOZ[ SNIZENI CENY ZBOZI

[ ] VYMENA ZBOZi ZA NOVE VRACENI CENY PRODUKTU

NAKLADY NA ODESLANI VADNEHO ZBOZi PRODAVAJICIMU, KTERE VYNALOZIL KUPUJICI:
(ptilozte prosim doklad o vysi vynaloZzenych nakladi)

*V PRIPADE PODANI REKLAMACE V ELEKTRONICKE FORME PROSIM PRILOZTE FOTOGRAFII NAHLASENE VADY
ZBOZi JAKO PRILOHU

Spravcem osobnich Udajd je ALSHAYA Poland Sp. z 0.0. se sidlem: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Varsava, Polsko ("Spravce"): Osobni Udaje jsou
zpracovavany za Ucelem posouzeni a vyfizeni stiznosti. Pravnim zdkladem zpracovéni Vasich osobnich Udaju je nezbytnost jejich zpracovani za
ucelem plnéni kupni smlouvy, tedy projednani stiznosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). V ptipadé dobrovolného poskytnuti zdravotnich udajl je
pravnim zadkladem zpracovani souhlas (¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR). Pfistup k vasim osobnim tdajim budou mit: nasi zaméstnanci,
spolupracovnici a spolupracujici subjekty, jako jsou spole¢nosti vlastnici znacku, jejichZ produktu se stiznost tyka, logistické a IT spole¢nosti. V
pripadé souhlasu se zpracovanim zdravotnich Udajd budou tyto Gdaje zpracovavany nejdéle do odvolani souhlasu. Osobni Gdaje budou
uchovavany do doby promlceni narokl souvisejicich s reklamaci. Mate pravo: pozadovat pfistup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost Gdajl, kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Gdaja (odvolanim souhlasu neni
dotcena zdkonnost zpracovani které bylo provedeno na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim) a podani stiznosti organu dozoru nad souladem
zpracovani osobnich Udaja s platnymi predpisy. Poskytnuti idaji je dobrovolné, ale nezbytné pro posouzeni a zpracovani stiznosti. Neposkytnuti
udajl bude mit za nasledek nemoZnost projednani stiznosti. Vase osobni Udaje nebudou zpracovavany zplsobem pouzivanym k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.VSechny pozadavky a pozadavky zasilejte na e-mailovou adresu
dane.osobowe.pl@alshaya.com

Pokud jste ve formulafi uvedli zdravotni Gdaje, udélte prosim nasledujici souhlas:

[ 1Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Udaj, tedy téch poskytnutych ve vyse uvedeném formulari, v€etné téch, které se tykaji mého zdravi,
spole¢nosti ALSHAYA Poland Sp. z 0.0. se sidlem: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Varsava, Polsko, za ucelem vyfizeni reklamace

DATUM REKLAMACE

PODPIS KUPUJICIHO




